一、项目概况
项目概况：上饶市人民医院电梯维保服务
项目地址：上饶市人民医院城北院区、水南院区
电梯数量：城北院区58台（含扶手电梯）
[bookmark: _GoBack]          水南院区20台
总控制价：276000元/年
二、服务要求
负责电梯设备的日常巡检、定期保养、定期检验、故障维修工作，其内容包括：清洁并调整主机、驱动装置、制动机件、梯级、桁架和相关部件进行维护保养、维修及乘客电梯系统的软件维护维修，详细维保要求如下。
1.日常维护保养服务
负责电梯的日常维护保养，按照国家有关标准规范和维保方案至少15天进行一次对电梯设备的清洁、润滑、调整和检查等服务。为保障乘客的安全以及延长甲方设备的寿命，中标方把电梯的保养分为几大模块，科学安排合适的保养程序。维保单位运用移动工具等支援工具管理路线和技师的能力，以便确保各维保计划的有效执行。
2.全日24小时紧急维修、救援服务
维保单位提供全日24小时紧急修理服务，甲方发现维保设备发生故障或有不正常运行现象，可立即拨打服务热线通知维保单位从速派遣驻点人员处理，必须承诺电梯紧急维修响应时间不超过10分钟，驻点人员不少于2人，且必须具备中华人民共和国特种设备作业人员证。且须承诺，若发生电梯困人的情况需在20分钟内完成救援工作，若电梯配件需要更换，易损件或耗材在24小时内完成更换，其他配件在72小时内完成更换。维保单位的24小时报修记录需形成台账，并根据电梯的每月故障次数和使用率数据，编制下个月的保养计划表，详尽规定每一个保养组的员工在指定时间内将到指定的地点从事规定的保养工作。
3.配件更换服务：
维保单位对配件提供全年24小时供应服务，并且免费送货上门。在维保过程中中标方发现需更换的零件，在甲方书面同意后，中标方应及时更换，甲方须在更换后7天内付款到中标方账户内，否则中标方有权拆除已更换的零件。其他情况下，中标方需向甲方报价并获得甲方书面认可及收到付款后更换零件。中标方收到款项后应向甲方就配件更换单独开具增值税发票。如因甲方不履行前述义务导致电梯无法正常使用或无法通过定期检验的，责任与中标方无关。
4.配合相关迎检及特种设备年检工作：
维保单位负责协助电梯的相关定期检验及迎检工作，特种设备年检费用由甲方承担。国家有关安全标准的法律规定发生改变时，维保单位应将及时书面通知甲方，并为甲方进行此安全设备的安装、调试工作，使其符合新的安全标准,相关人工、材料费用由甲方承担
注：维保单位派出维保专业人员对设备进行例行维保检查，其中包括对设备机件的安全及功能清洁、调整、检查及润滑，但不负责保持、修理及更换轿厢、外厅及扶梯等外围设备的外观及卫生。若由于中标方在维保工作过程中损坏上述部位之外观时，中标方有义务修复,且不另行收费。
三、询价会当天需提供的材料:
⑴投标函；
⑵法定代表人证书或委托代理人授权书，投标人身份证；
⑶报价表；
⑷投标单位营业执照（三证合一证）；
⑸投标单位中华人民共和国特种设备生产许可证；
⑹须提供加盖电梯制造商公章的原厂配件及技术支持承诺函； 
⑺电梯维保单位安全操作服务承诺；
⑻驻点维保人员（两人）劳务合同、社保、操作证；
⑼相关业绩材料清单。
提供以上材料原件（或复印件加盖企业公章），文本要求一正三副。


