



采购需求文件

                     

调查方式 ：   □咨询； □论证； ☑市场征集； □其他：

项目类型 ：  □工程； □货物；  ☑服务； □其他：

需求部门 ：  信息技术科

项目名称 ：  网络安全设备软硬件维保

一、项目概述
项目名称： 网络安全设备软硬件维保服务采购
服务目标：为切实保障我院网络系统稳定运行与核心业务持续安全，筑牢医院数字化诊疗与数据安全防线，故需采购网络安全设备升级续保服务，一是通过升级续保服务，可实现全院网络安全设备系统软件版本的及时、有效更新，确保设备始终具备最新安全防护能力，能够精准识别潜在网络威胁、主动阻断异常访问行为，从源头降低网络攻击、数据泄露等安全风险；二是项目服务期内，若设备出现硬件故障或功能异常，可享受免费专业维修服务，避免因设备故障导致防护断层；三是为保障业务连续性，在设备维修期间，服务方将提供不低于故障设备型号性能的备用设备，确保网络安全防护体系不中断，切实维护医院诊疗业务、行政办公、数据传输等全场景网络安全，为医院高质量发展提供坚实的网络安全保障。
服务期限：3年  
二、服务范围
设备清单（需维保设备）：
	序号
	设备名称
	设备型号
	数量

	1
	防火墙系统
	V3.5/HD-FW-A3-11B5-1  S1A40H
	1台

	2
	VPN网关
	HD-FWSSL-E1-1800-1B5-1 SEA01W
	1台

	3
	防火墙系统
	V3.5/HD-FW-A3-11B5-1 S1A40I
	1台

	4
	安全运维网关系统
	V4.0/HD-SGS-Fort-D2-21B5-1 SCA0C8
	1台

	5
	网络空间资产测绘系统
	UCSM-6011
	1台



三、维保服务内容
1. 远程支持服务
在服务期内，在产品使用过程中由于某种原因导致设备使用出现问题，医院可通过电话方式，将故障情况报告给技术服务中心。工程师将对医院的问题进行诊断解决。
在服务期内，对医院的请求电话报告后，如不能通过电话解决，工程师将通过远程联机管理解决故障。
2. 现场服务
[bookmark: _GoBack]在服务期内，根据用户的问题，通过电话交流或者远程调试无法解决的，乙方工程师在8小时内响应并到现场维护。
3. 系统软件版本升级
为保障医院业务的稳定性，系统本身不提供自动升级服务。在服务期内，续保产品系统版本出现可升级的新版本时，根据产品性能为医院提供同代版本升级服务。由工程师为医院系统进行配置备份。在不影响业务系统正常运行的情况下，对系统版本进行升级，并完成新系统的配置恢复。新系统上线后，对网络连通性和业务可用性进行测试，保证业务的正常运行。
4. 产品特征库升级服务
在服务期内，续保产品对需要升级特征库版本的安全产品，在日常运维的过程中，根据产品的性能将对安全产品的特征库进行定期升级。在可升级的版本范围内，保证特征库及时更新。
5. 产品保修
在服务期内，若续保产品出现软硬件故障，需提供免费维修服务。保障医院设备及业务系统的持续可用性。
对于使用时间超过6年的设备，可能在硬件市场上找不到相应的配件进行维修。对于该种情况，提供不低于故障设备型号的备机直至服务期结束。
6. 备机服务
乙方需具备完善、充足的备机配件库。当医院设备发生故障且短时间内无法修复时，需提供备机服务。在12小时内，将备机或备件送至用户现场进行更换。确保业务系统的正常运行。
7. 定期巡检与服务报告
质保期内每季度至少提供一次免费软硬巡检和系统安全漏洞检测。
每次巡检后提供书面报告，含问题清单与处理建议。
四、预算与付款
4.1 预算金额
本项目总预算为8万元/年，报价不得超过该金额。
4.2付款方式
按年支付，年度维保结束后支付年度维保金额的100%。
五、投标文件要求
营业执照复印件（加盖公章）；
原厂商售后服务承诺函（明确响应时间、服务内容、联系方式）；
完整的报价清单。
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