采购需求文件

                     

调查方式 ：   □咨询； □论证； ☑市场征集； □其他：

项目类型 ：  □工程； ☑货物；  □服务； □其他：

需求部门 ：  信息技术科

项目名称 ：  数据容灾备份一体机采购
















1、 项目概述
项目名称：数据容灾备份一体机采购
项目背景：伴随业务系统所需进行灾备的数据量持续增多，现有的存储资源与计算资源已难以继续满足（HIS、LIS、EMR）等关键业务的容灾接管需求。目前，灾备一体机的内存使用率高达94%，SSD存储空间使用率超过85%，SATA存储空间使用率超过70%。因此，需新增一台数据容灾备份一体机，以确保可用资源能够满足未来3年的增长需求。 
2、 项目技术参数
	硬件要求
	1. ‌2U机架式设计，适合标准数据中心部署。
2. ≥24核心处理器。‌
3. 5块≥2TB SSD，5块≥8TB SATA硬盘混合配置，支持高速与高容量存储需求。
4. ≥2GB缓存阵列，提升数据读写效率。‌
5. ≥2个10GbE接口，≥4个1GbE接口，满足高带宽与多网络连接需求。
6. 支持冗余电源，保障系统稳定性。

	软件要求
	1. 配置数据库、文件、虚拟机备份32TB许可，8个应用实时备份接管许可.RTO<10分钟，RPO<5分钟。                           
2. 支持包含Oracle/SQL Server/Mysql/达梦等主流国内外数据库的全量/增量/CDP日志备份等多种备份方式；支持Vmware/Hyper-v/CAS/Zstack/KVM等平台虚拟机的全量/增量备份（无需安装任何代理软件）；支持Windows/Linux下文件/文件夹/卷/系统的同步备份及增量同步备份；包含高级参数编制功能，可于备份前进行自定义配置，以实现源端重删、压缩等效果。
3. 支持对备份的数据进行基于时间点的全备恢复、全+增量恢复，以及任意时间点的CDP日志恢复，满足多种情况下数据恢复需求。同时匹配自动恢复演练技术，周期性自动化调用备份集进行验证，确保备份机制及数据的有效性。
4. 支持物理机/虚拟化/超融合等环境中的数据库/文件/虚拟机等应用数据的实时同步，提供主备的双活容灾环境，通过相应的手动/自动切换接管技术来实现业务系统的容灾。
5. 支持现有灾备系统自动识别并纳管，能够纳入现有备份系统中进行统一备份数据管理，对现有备份节点进行有效扩容。    
6. 提供B/S架构中文图形化管理平台，显示监管灾备情况并支持邮件/短信/微信三大方式告警。                



3、 售后服务与质保要求
 3.1 质保总则
设备享受叁年免费原厂质保；
提供原厂售后服务承诺函；
质保期自验收合格并签署《验收报告》之日起计算。
3.2 质保服务内容
	服务类型
	服务内容

	硬件服务
	免费维修或更换原厂部件

	故障响应
	电话报修响应时间≤1小时，到达现场响应时间 ≤ 8小时。故障8小时内无法解决时，提供备用机，确保业务不中断。


[bookmark: _GoBack] 3.3 定期巡检与服务报告
质保期内每月至少提供一次免费软硬巡检。
质保期内提供免费软硬件版本升级服务。
每次巡检后提供书面报告，含问题清单与处理建议。
4、  付款与验收
4.1 付款方式
项目实施完毕，验收合格后按财务付款流程支付95%；
剩余5%作为质保金，叁年质保期满后付清。
4.2 验收标准
(1) 冗余电源、散热系统等关键部件的故障切换时间≤30秒；
(2) 备份/恢复、数据同步、策略配置等核心功能模块需实现100%覆盖；
(3) 与主流操作系统（Windows/Linux）及数据库（Oracle/MySQL）兼容；
(4) 可配置主设备（生产环境）与备设备（容灾环境），提供基于NFS存储的CDP功能，实现接管文件夹数据的任意时间点恢复和接管，并减少IO级CDP同步所产生的性能影响。
(5) 支持“日志收缩”操作来实现增量数据的精简，从而保障切换的稳定与快捷。也可通过见证服务器及故障转移开关实现故障自动切换，进一步智能自动化保障数据安全业务连续性。
(6) 支持SSO安全策略，其SSO认证中心包含多个系统跳转资源，通过部门管理以及其下用户管理模块，实现专岗专人专权的精确、登录分流，确保灾备系统的安全使用。
5、 报价与预算
5.1 预算金额
本项目总预算为35万元，报价不得超过该金额，报价包含安装调试费、所有接口费以及功能升级等费用。
5.2 报价要求
投标人须提供以下分项报价清单：
	名称
	品牌
	型号
	单价（元）
	数量
	总价（元）
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6、 投标文件要求
营业执照复印件（加盖公章）；
产品检测报告等相关资质文件；
售后服务承诺函（明确响应时间、服务内容、联系方式）；
完整的报价清单及项目实施方案。

