采购需求文件

                     

调查方式 ：   □咨询； □论证； ☑市场征集； □其他：

项目类型 ：  □工程； □货物；  ☑服务； □其他：

需求部门 ：  感染管理科

项目名称 ：  感控工作间维保服务

一、项目概述
项目名称：感控工作间维保服务
服务目标：保障系统稳定运行、提升医院感染管理效率，并支持感控措施的持续优化。其核心目标包括：‌系统稳定与技术支持；‌功能持续升级‌；‌数据合规上报‌；‌提升手卫生依从性‌；‌强化感控能力建设‌；‌辅助决策与改进‌。
服务期限：3年
2、 服务范围
	适用场景
	功能说明
	详单

	1.医院感染管理组织在线（正常使用准备）
	人员、管理组织和权限管理
	单元管理（新增、修改、禁用/启用、删除）

	
	
	院区管理（新增、修改、禁用/启用、删除)

	
	
	员工管理（新增、修改、注销、审核）

	
	
	管理员权限设置

	2.工作资料/内容在线
（小蜘蛛：适用于查找感控相关指南、文献等内容库及学习与交流的平台）
	资料库和知识社区
	每周持续更新的指南标准库

	
	
	不定期持续更新的公开课

	
	
	定期更新的国内外文献库

	
	
	各类专业问答互动搜索区

	
	
	使用用户经验分享区

	3.全员知识培训与测评（考试）在线（培训易，适合各级医务人员学习、培训、测评、考试）
	支持预设学习考试任务
	支持预设学习、考试任务，自定义设置阅读时长、习题正确率、习题完成率

	
	参与形式不受限
	适用电脑或手机在线操作，各级各岗位医务人员二维码扫码参与（无需下载APP）

	
	平台内容共享
	平台内3000道感染防控基础试题，1600多个课件与教学视频，可调用和添加在学习考试任务

	
	建设院内内容库
	支持自定义上传指南标准、制度、流程、预案的文件、培训课件、教学视频等（指定格式视频+图像+PDF文件)
支持自定义上传试题、试卷，也支持使用平台题库随机出卷

	
	消息提醒
	学习考试任务消息提醒与推送功能

	
	考卷存档
	试卷存档、考生考卷一键存档

	
	学习统计报表
	学习统计分析报表（学习概况、已完成名单/未完成名单、课时学习统计、高级统计

	
	测评/考试统计报表
	参考情况、成绩概况、错题集及错题分析、成绩单/未考名单、高级统计

	4.督查改进多人协同在线（督改易，适用于SDCA循环和PDCA循环）
	随机督查（PDCA）
	院科两级未启用电子查检表发现任何不规范操作、行为和场景或管理漏洞时从“发现不规范不达标项-分析-改进-评价/总结”全过程在线；

	
	标准督查（SDCA）
	院科两级制定电子查检表并启用电子查检表发现任何不规范操作、行为和场景或管理漏洞时从“发现不规范不达标项-分析-改进-评价/总结”全过程在线

	
	消息提醒
	协同督导/改进环节消息提醒与推送功能

	
	改进过程可视化
	不规范不达标项改进列表

	
	统计报表
	任务详单、问题类别排名分析、科室问题类别构成分析、督导问题类别列表

	5.移动智能查检在线（智查易，适用各专项、专科督查）
	支持10种评价方式
	手卫生执行专用（5个时刻观察）评估模型、“通用”类型、“通用-不计分”类型、“专项”类型、“专项-不计分”类型、“评分”类型、“评分等级”类型、“等级评分”类型、“未达标扣分”类型、“环境物表评价”类型

	
	专家推荐版移动智能查检表模板供参考使用
	“专家推荐版标准预防与全院通用感染防控电子化查检表”类、“专家推荐专科专项感染防控标准电子化查检表”类、“世界卫生组织（WHO)医疗机构感染防控自我评估框架IPCAF电子化调查表”类

	
	自定义表格
	将院内的纸质查检表导入上传，编辑，并选择以上评价方式变为电子化查检表

	
	手卫生查检统计报表
	督导单元/岗位/个人-时机/指征-依从性/正确率、手卫生执行不规范分析

	
	多场景防控执行查检统计报表
	完成任务统计/督查得分及排名、督查条目分析等统计分析报表

	
	特殊患者管理查检统计报表
	完成任务统计/督查得分及排名、督查条目分析等统计分析报表

	6.用品消耗管理在线（用品易，支持消耗品维护、领用及库存数据采集）
	用品使用登记
	消耗品（洗手液、快速手消毒液、消毒湿巾、干手纸等）维护、领用、库存数据采集

	
	统计报表
	消耗量分析/排名/成本统计、总消耗量/人均消耗量/每床日消耗量统计




[bookmark: _GoBack]技术架构
	技术架构要求

	1
	服务架构
	采用面向服务的SOA架构，扩展性好，框架技术最为完善JAVA语言作为系统开发的语言

	2
	技术框架
	服务端：Java (SpringMVC架构,JDK1.7及以上)
网站后台： JavaScript +Html5.0
苹果APP：Objective C++
安卓APP：Java

	3
	数据库
	Mysql 5.7

	4
	Web容器
	Tomcat7.0

	5
	运行平台
	阿里云服务器

	6
	系统兼容性
	个人计算机（Windows XP及以上），
苹果手机、平板(系统IOS9.0及以上)，
安卓手机、平板（系统Android6.0及以上）

	7
	软件特性
	支持终端数据离线保存，在线自动上传

	8
	硬件需求
	各类安卓手机（Android系统）、安卓平板（PAD）和苹果手机（IOS系统）和苹果平板（IPAD）。


3、 维保服务内容
3.1软件部分：
1. 定期清理冗余数据，提高数据库响应速度。‌
2. 定期更新，修复系统漏洞。
3. 定期系统升级，提升系统的稳定性和可靠性。
4. 定期进行漏洞扫描，及时修复安全缺陷。
5. 加密数据，保护患者隐私及采血数据，符合相关法律法规。
6. 快速响应使用科室提出的各类系统优化、升级或新增功能等需求。
3.2 定期巡检与服务报告
1.坚持预防为主，通过定期巡检保养，排查潜在故障，延长设备寿命，降低运维成本。
2.定期巡检：每月全面巡检1次，每季度深度保养校准，做好记录归档。
3.隐患排查：及时发现设备、软件潜在问题，提前处置，做好易损件储备。
4.每次巡检后提供书面报告，含问题清单与处理建议。
3.4故障响应速度
建立快速响应机制，及时处置故障，减少对工作的影响。
1. 服务时间：提供 7×24小时紧急故障响应服务。
2. 响应时限：紧急故障≤15分钟响应，一般故障≤30分钟响应，远程故障即时处理。
3. 处置效率：简单故障≤1小时、复杂故障≤4小时解决，重大故障≤8小时修复并提供临时方案。
3.5服务保障
提供专业维保服务，配合操作指导与培训，持续优化服务质量。
1. 人员支持：定期开展电脑操作、日常维护及简单故障排查培训。
2. 服务优化：建立反馈机制，优化服务流程，配合设备升级调试。
4、 预算与付款
4.1 预算金额
本项目总预算为4万元/年，报价不得超过该金额。
4.2付款方式
按年支付，年度维保结束后支付年度维保金额的100%。
五、投标文件要求
营业执照复印件（加盖公章）；
产品检测报告、软件著作权证书等相关资质文件；
售后服务承诺函（明确响应时间、服务内容、联系方式）；
完整的报价清单及项目实施方案。

