



采购需求文件

                     

调查方式 ：   □咨询； □论证； ☑市场征集； □其他：

项目类型 ：  □工程； □货物；  ☑服务； □其他：

需求部门 ：  病案室

项目名称 ：  病历数字化翻拍

一、项目概述
[bookmark: _GoBack]项目名称： 病历翻拍
服务目标：完成30万份纸质病案的数字化加工工作，包括但不限于对病案进行高精度的扫描、图像处理、数据录入等环节，确保每份病案的信息准确无误。在此基础上，对加工完成的数字化病案进行严格的审核，确保数据的完整性和一致性。随后，按照标准化流程进行装箱、标识和上架，以便于后续的存储和管理。此外，还需提供加工后的数字化病案的多项应用服务，如便捷的借阅流程、高效的复印服务以及其他相关应用，以满足医院和患者对病案信息的使用需求。
二、项目技术参数
1.病案翻拍服务
1.1.病案数字化加工基本流程：病案整理-病案交接发放－病案翻拍－图像处理－图像质检－数据上传-病案交接归还-病案上架。具有成熟专用的图像处理软件，能对字迹洇透、字迹断续、图像杂点、图像深浅不均、图像歪斜等问题进行图像处理，保证图像质量。
1.2.须符合中华人民共和国档案行业标准:《纸质档案数字化技术规范》，保持原有纸质病案的书面质量、文字、图像完整，细节不丢失，扫描图像的打印件与病案原稿清晰度一致。数字化病案的图像清晰完整、尺寸为2048x1536像素及以上，必须同时提供彩色图像和黑白图像二份图片。每幅图像均有属性标注，病历索引数据与病历图像对应完全正确，并要保证图像的正常阅览。
1.3.兼容性:数字化病案图像浏览等软件兼容性好，能方便采购方后期的信息整合和调用等，投标人应保证以后对已翻拍病案数据的采集和迁移能实现统一调阅查看，保证数据的连贯性、可比性。
1.4.纸质病案条形码定位：原始纸质病案使用条形码技术装箱保存，并实现条形码定位管理，以便于对原始纸质病案的快速查找。
1.5.数据备份要求：系统可实现病案数据自动备份到指定的备份磁盘中，并且能提供备份数据还原到主存储功能。
1.6.人员管理制度：具有完善的现场加工管理制度，健全的质控标准，确保加工人员所制作出的数字化病案达到质量最优。
1.7.投标人在完成数字化扫描及翻拍等工作后，需提供病案数字化系统免费给采购人使用。
2.数字化病案数据接口
  2.1.数字化病案管理系统接口：投标人提供现有病案首页系统首页数据导入服务,可导入已有的病案首页数据。
2.2.病案数据一体化：为了保障病案数据一体化管理及质控要求，投标人应保证可在数字化病案管理系统中，点击查看翻拍后的归档病历文书。
2.3数据兼容性：投标人需满足与现有医院病案数字化系统的数据衔接，投标人应完成医院此前已完成翻拍的病案数据的采集和对接，实现医院系统统一调阅、查询，保证数据的连贯性、可比性。并且支持院内统一视图、HIS、EMR等系统的调阅、查询，需要支持所有常用浏览器访问，需要满足电子病历五级评审条款要求。
注：以上要求，投标人应保证对接方式合法合规，对接系统产生的双方接口费均由中标方承担。
3、 自助终端机硬件要求
1. 显示屏：≥21.5寸电容触摸显示屏；
2. 双目摄像头：TCF261-C-标准版，≥200万像素，带人脸检活算法；
3. 打印速度≥40张/分钟，纸盒容量≥250页；
4. 身份证模块：内置公安部的二代证阅读模块，可阅读二代证信息；
5. CPU：基础频率≥2.5Hz，睿频≥4.5Hz，线程数≥6核12线程，10纳米工艺制造。
6. 内存≥DDR4 8G,固定硬盘≥512G；
7. 支持自动装订、加盖实体鲜章；
4、 自助终端机软件要求
软件包含自助终端客户端程序、API网关、后台管理系统。
客户端程序负责用户交互和协调硬件，API网关负责提供病案和支付服务，后台管理系统负责监控管理终端和打印详细。具体功能要求如下：
	系统
	模块分类
	功能

	自助终端客户端程序
	自助打印
	客户端公告

	
	
	管理员配置

	
	
	系统维护

	
	
	识别操作人身份证

	
	
	识别患者身份证

	
	
	活体检测，认证对比

	
	
	选择与患者关系

	
	
	病案记录列表

	
	
	选择打印用途

	
	
	自定义选择病案分类

	
	
	选择打印份数

	
	
	支付前下载

	
	
	在线支付

	
	
	病案打印

	
	
	盖鲜章

	
	
	打印小票凭证

	
	扫码打印
	微信预约打印（选配）

	
	
	异常订单打印

	
	通用功能
	守护进程

	
	
	证书管理

	
	
	定时关机、休眠功能

	API网关服务
	权限验证
	获取访问令牌

	
	
	授权验证

	
	机器管理Api
	获取自助机客户端配置管理

	
	
	上传更新机器状态

	
	
	根据机器编码查询机器信息

	
	
	上传更新机器异常

	
	病案管理Api
	通过身份证号获取病案记录列表

	
	
	通过住院号获取病案记录列表

	
	
	通过病案唯一标识和套餐唯一标识获取单价和张数

	
	
	使用病案唯一标识获取病案分类总价和张数

	
	
	下载病案pdf

	
	
	获取全部病案分类

	
	订单管理Api
	创建订单

	
	
	修改订单

	
	
	查询订单

	
	
	上传身份证信息

	
	
	获取支付宝、微信支付链接

	
	
	检查支付宝/微信支付状态，更新订单支付状态

	
	配置管理Api
	获取打印套餐列表

	
	
	获取人员关系列表

	管理后台
	订单管理
	查询订单

	
	
	导出复印统计报表（包含纸张统计）

	
	
	复印申请单功能

	
	运维管理
	终端监控状态

	
	
	终端异常管理

	
	
	耗材余量监控

	
	配置管理
	病案分类管理

	
	
	系统配置

	
	
	关系管理

	
	
	打印用途管理

	
	
	终端管理

	
	大屏监控
	监控大屏


三、付款与验收
3.1 付款方式
项目实施完毕，验收合格后按财务付款流程支付95%；剩余5%作为质 保金，叁年质保期满后付清。
3.2验收标准
1. 数字化病案图像格式和清晰度是否符合要求。
2. 差错率：依据“纸质档案数字化技术标准（中华人民共和国档案行业标准DA/T31-2005)”11.2.2之规定，数字化转换质量抽检的合格率应≥95%。
3. 首页信息的主要数据项（姓名、病案号、出院日期、主要诊断、手术）的差错率要符合国家要求的合理范围内。
4. 软件要符合国家、卫生部等各种标准和规范，也符合医院实际需求。
四、报价与预算
4.1 预算金额
本项目总预算为120万元，报价不得超过该金额，报价包含此项目相关软件、对接医院系统双方接口费、加工服务、耗材、翻拍设备使用、两台配套自助终端机等费用。
4.2 报价要求
投标人须提供以下分项报价清单：
	类型
	名称
	数量
	单价（元）
	总价（元）

	服务
	病案翻拍服务
	30万份
	
	

	设备
	自助终端机
	2台
	
	



五、投标文件要求
营业执照复印件（加盖公章）；
产品检测报告、软件著作权证书等相关资质文件；
售后服务承诺函（明确响应时间、服务内容、联系方式）；
完整的报价清单及项目实施方案。
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