采购需求文件
调查方式 ：   □咨询； □论证； ☑市场征集； □其他：

项目类型 ：  □工程；□ 货物；  ☑服务； □其他：

需求部门 ：  耳鼻喉科、胃镜室、消化内镜中心、呼吸科
项目名称 ：  清洗消毒追溯系统维保

一、项目概述
项目名称：清洗消毒追溯系统维保服务采购

服务目标：保障系统长期稳定可靠运行‌，支撑医院消毒供应核心业务连续开展，同时保障数据安全合规，提升院内感染防控能力与医疗服务质量。

服务期限：3年。
服务范围：

	产品名称
	型号
	单位
	数量

	荣杰星过程追溯装置软件
	RX-1DMS
	/套
	5

	内镜清洗消毒数据管理系统主机
	RX-1DMS-D
	/台
	5

	PAD控制端
	RX
	/台
	4

	清洗槽数据采集器
	RX-C4
	/台
	71

	洗消机数据采集器
	RX-C4
	/台
	40

	网络数据采集系统
	RX-1DMS-W
	/台
	16

	镜身编号卡
	RX-1DMS-XXK
	/张
	69

	洗消人员编号卡
	RX-1DMS-XXK
	/张
	19


医院现有软硬件：

1、支持从预约接待、诊疗、清洗、消毒、检查确认过程进行完整的追溯控制；不受清洗槽、全自动清洗机、组流程、内镜检查室等数量的限制，工作统计、查询简单清晰

2、具有内镜清洗监控系统：采集的各步骤实时数据，包含内镜类型、清洗类别、内镜RFID识别码、内镜型号、清洗人员工号、清洗日期及各步骤名称、开始时间、作业时长、达标情况等，记录首次和二次消毒全过程自动追溯控制记录

3、具有统计查询系统：工作量和内镜清洗数据统计查询，统计查询指定日期段内镜清洗明细，查询条件可以日期时间，洗消人、洗消类型。查询结果：内镜种类、内镜型号、内镜编号、洗消人、洗消日期、内镜名称、洗消时长、清洗工序。所有查询结果均能够导出XLS格式

4、具有消毒液监测功能：可监测消毒液名称、消毒液使用次数，监测次数，消毒液浓度、操作时间、操作人员等与消毒液有关的信息。

5、和医院HIS、PACS系统的高度融合并可以和医院现有系统对接：实现系统间的互联互通和数据共享

6、系统可扩展性：系统具有较强的可扩展性和兼容性，不受清洗槽及流程和自动清洗机数量的限制
三、维保服务内容
3.1‌软件系统维护

确保软件系统的稳定运行。

定期清理冗余数据，提高数据库响应速度。‌

定期更新，修复系统漏洞。

定期系统升级，提升系统的稳定性和可靠性。

定期进行漏洞扫描，及时修复安全缺陷。

快速响应临床科室提出的各类系统优化、升级或新增功能等需求。

免费提供院内操作培训。
3.2‌硬件维修与更换‌
月度现场巡检、年度深度运维，免费排查故障、免费更换老化及损坏原厂配件，保障设备正常运行。
 3.3 定期巡检与服务报告

质保期内至少每月提供一次免费软硬巡检。
每次巡检后提供书面报告，含问题清单与处理建议。
3.4故障响应速度

服务时间：提供 7×24小时紧急故障响应服务。30分钟远程响应，及时修复系统报错、数据异常、接口故障；常规功能优化及数据备份归档，保障HIS、洗消设备等接口稳定对接。
响应时间：电话响应：接到故障电话≤15分钟响应。

到场时间：响应时间 ≤ 8小时。
重大故障（软件瘫痪）≤4小时修复。一般软件故障≤ 8小时修复。

修复时间：一般设备故障 ≤ 4小时修复。复杂设备故障≤ 8小时更换备用机。
3.5 备品备件

投标人应提供备品备件：提供镜身编号卡和洗消人员编号卡。
3.6 其他
投标人需可提供本地化服务。要求为本项目投入1名固定维保人员。

每月至少2次来医院巡检或调研系统需求。

四、预算与付款

预算：7万/年，服务期限：3年。

